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Estimados lectores,
MAESSA

El Grupo MAESSA, empresa de servicios dedicada principalmente a los Mantenimientos y Montajes
Industriales, se encuentra en pleno proceso de internacionalizacién con presencia en paises como
Francia, Ecuador, Uruguay, Colombia y Emiratos Arabes. Las caracteristicas del mercado nacional
actual han hecho de esta estrategia de negocio la oportunidad de exportar al mercado externo los
conocimientos y experiencia de nuestra compafiia, con el fin de asegurar la continuidad de la
actividad empresarial.

Asi, la actuacion del Grupo MAESSA fuera de los mercados que constituyen nuestro entorno
geografico natural, suponen un reto y una oportunidad en materia de Responsabilidad Social por la
incidencia en el desarrollo econémico, social y ambiental en los emplazamientos donde se despliega
y somos conscientes que esta debe desenvolverse de manera sostenible a través de un buen
gobierno corporativo que sea rentable en estos tiempos de crisis y competitivo en los mercados mas
exigentes.

Encontramos de esta manera en los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, de los que
somos firmantes desde el afio 2009 y cuyo compromiso con los mismos renovamos de manera
afianzada a través de este documento, una herramienta de doble naturaleza. Por una parte nos
facilita la apertura hacia nuevos mercados bajo el estandarte de unos Principios tan reconocidos
como estos, al mismo tiempo que su retorno nos sirve de guia de actuacion para trasladarlos a zonas
sensibles donde estas razones fundamentales pudieran no ser tan asequibles. De esta manera
quedan amparados bajo estos Principios tanto los trabajadores como el circulo de influencia del
Grupo MAESSA en un proceso de aplicacion del compromiso tomado con Naciones Unidas asi como
de la extension de los mismos a lo largo de nuestra cadena de valor.

Igualmente y en linea ya no sélo con la cultura del Pacto Mundial de Naciones Unidas, sino con la
inquietud complementaria de mejora continua que caracteriza al Grupo MAESSA, se ha
experimentado una verdadera y profunda evolucion en cuanto a la proteccion de nuestro mayor
activo, nuestros trabajadores, a través del desarrollo y ejecucién de lo que hemos denominado el
PLAN PREVENTO, un proyecto que pretende afianzar una cultura de Seguridad centrada en las
personas y para las personas.

Hemos avanzado en el mismo sentido en materia ambiental, elaborando nuestro primer INVENTARIO
de EMISIONES en 2012. El Grupo MAESSA ya venia calculando su huella de carbono dese hace
unos afios, cada vez con mayor precision, pero con este documento se ha dado una vuelta de tuerca
exponiendo por filiales los datos base, fuentes, sistematica empleada, etc., en un ejercicio de
transparencia y compromiso, ya que al dato de emisién obtenido se ha definido un ambicioso objetivo
de reduccion de la huella de carbono de la compaiiia para el periodo 2013.

Es tal el compromiso adquirido por el Grupo MAESSA en este sentido, que en el afio 2014 pretende
disminuir de nuevo su impacto ambiental asociado a emisiones a través de la implantacion de un
Sistema de la eficiencia Energética basado en la Norma ISO 50.001, asi como atender a los nuevos
mercados fundamentados en la reduccion de emisiones, del cual y gracias una vez mas a nuestros
excelentes profesionales, pretendemos ser un referente en el sector extendiendo las buenas practicas
ambientales y contribuyendo a crear empresas ambientalmente mas responsables.

Les dejo con este informe de progreso que espero les sea de ayuda para poder ver nuestros avances
y compromisos en materia de RSC y poder compartir a través del mismo con nosotros la ilusion de los
nuevos retos y oportunidades que afrontamos.

José Antonio Pérez Pérez
Director General Grupo MAESSA
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Informacion general

Nombre de la entidad: Mantenimientos, ayuda a la explotacién y servicios, S. A. (MAESSA)
Direccion: C/ Cardenal Marcelo Spinola n® 42 Planta 11-13

Direccion web: www.maessa.com

Alto cargo: Director General José Antonio Pérez Pérez

Fecha de adhesion: 29-09-2009

Numero de empleados: 2359

Sector: Construccion e Ingenieria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Mantenimiento y Montajes Industriales
Ventas / Ingresos (miles de euros): 214.835.403

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0 €

Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Intereés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Al ser el Grupo MAESSA una
empresa fundamentalmente de servicios, se hace evidente que son muchos los colectivos que de
una u otra manera pueden verse afectados por la actividad de la organizacion y, de igual modo, son
numerosos aguellos que pueden afectar significativamente al desarrollo de nuestra actividad. Sin
embargo, el criterio seguido para seleccionar los Grupos de Interés es en funcion de la frecuencia y
el posible impacto mutuo, donde algunos grupos destacan de forma clara , como son accionistas,
clientes, empleados y proveedores.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa, Francia, Colombia y Ecuador en el afio 2012, ampliado a Arabia Saudi en 2013.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el Grupo MAESSA.

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? La informacion incluida en este informe cubre aquellos aspectos e
indicadores que reflejan los impactos significativos de la organizacién a nivel econémico, social y
ambiental.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de la WEB de MAESSA, boletines
informativos internos de MAESSA, ofertas a Clientes y web de ASEPAM y Pacto Mundial de
Naciones Unidas.
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WE SUPPORT

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: (Si). Premio a MAESSA por la
excelencia preventiva en los trabajos desarrollados en la revision del Grupo 3 en la Central Térmica
de Andorra (Teruel), propiedad de ENDESA.

Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: El Grupo MAESSA cuenta con un procedimiento interno que establece
canales de comunicacion bidireccionales con los principales grupos de interés, lo que asegura una
comunicacioén fluida con los mismos. Cuando se recibe una sugerencia, se analiza su origen y el
impacto que provocaria llevarlo a cabo, y si se considera que su resultado es lo suficientemente
relevante y positivo, se asignan los recursos necesarios para su ejecucion. Tanto las sugerencias
llevadas a cabo, como aquellas desestimadas, se elevan a la Alta Direccién en la Reunién anual de
Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Integrado, para informarles del estado de avance
o conclusiones, ya que ambas (ejecutadas y desestimadas) ofrecen igualmente una vision muy
enriquecedora de las impresiones e inquietudes de los grupos de interés sobre la entidad.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: El Grupo MAESSA es una
empresa que esta participada al 100% por ACS Industrial, perteneciente asimismo al Grupo ACS.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores:

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto
Mundial e indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo: La estructura de gobierno cuenta con un administrador Unico, el Director General, siendo
Su cargo ejecutivo.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion
Notas:

Direccion web: www.maessa.com
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Implantacion otros Grupos de Intereés:
Dia de publicacion del Informe: 07-11-2013
Responsable: Isabel Nufiez Marquez

Tipo de informe: A+B+C

|La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo |

|La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo |
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C211)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: INSATISFACCION DEL CLIENTE Y MALA REPUTACION
Controlado través de encuestas de satisfaccion de Cliente

FALTA DE CALIDAD
Controlado a través de los Sistemas de Gestién de Calidad del Grupo MAESSA.

FALTA DE COMUNICACION Y TRANSPARENCIA
Controlado a través de diversos canales de comunicacién bidireccional con accionistas, clientes, empleados
y proveedores.

INSEGURIDAD

Controlado a través de los Sistemas de Gestién en materia de Seguridad y Salud. En MAESSA
especialmente reforzado a través del Plan Prevento, plan bienal (2012-2013) que pretende reforzar la cultura
de prevencion.

INCUMPLIMIENTO DE AL LEY DE PROTECCION DE DATOS (LOPD)
Controlado a través de varios sistemas de seguimiento interno.

@ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccion General?
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Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)
Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: POLITICA DE GESTION INTEGRADA: esta Politica tiene triple naturaleza, en materia
de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente. Esta constituye un marco de referencia en el que se establecen
los compromisos de la Alta Direccion para asegurar una correcta gestion empresarial en estos dmbitos.

POLITICA DE COMPRAS: cuyo objetivo es fomentar entre nuestros proveedores de materiales y servicios
los 10 Principios del Pacto Mundial, haciéndoles aceptar como propia esta Politica para que la pongan en
practica en su dia a dia.

POLITICA DE CONTRATACION: El Grupo MAESSA con respecto a sus empleados tiene la politica de
contratar, formar y promocionar a las personas mas cualificadas, con independencia de su sexo, edad,
origen, raza, religion, estado civil, orientacion sexual, discapacidad, etc. y se opone a cualquier forma de
discriminacién que atente contra los Derechos Humanos. Estos criterios deriban del cumplimiento de la
Declaracién Universal sobre los Derechos Humanos de Naciones Unidas y a sus protocolos, asi como de los
distintos convenios internacionales aprobados por dicho organismo internacional y por la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo).

En aquellos trabajos desarrollados fuera de la Unién Europea, en paises donde la legislacion al respecto es
menos exigente, se trasladan estos Principios y Derechos base de la compafiia y se recogen de manera
explicita y por escrito en una Politica General de Contratacion.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: CLIENTES
El Grupo MAESSA en 2012 mantuvo sus certificados OHSAS 18001:2007 de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo certificados por entidades acreditadas como LRQA, AENOR, Bureau Veritas o
INCONTEC en las distintas filiales a través de Auditorias Externas anuales, asi como auditorias internas
realizadas por el Dpto. de Gestion Integrada de la Compafia.
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WE SUPPORT

Con estas acciones se ofrece a los Clientes un Servicio que asegura la correcta gestion de los Derechos en
materia de Seguridad y Salud de los trabajadores del grupo MAESSA, controlando con ello el riesgo en
materia de seguridad y salud.

Ademéas MAESSA ha desarrollado un Proyecto Bienal (2012-2013) denominado PLAN PREVENTO, en el
gue se han definido durante el primer afio una serie de herramientas que promoveran la reduccion gradual
de las acciones incorrectas que causan accidentes.

EMPLEADOS

Las mismas acciones del apartado de CLIENTES son de aplicacion a este apartado, ya que el
establecimiento de un sistema de gestion de la seguridad y las herramientas usadas para afianzar una
cultura en este sentido, son medidas que repercuten positivamente tanto en empleados como en clientes.
Ademas durante el ejercicio 2012 y tras la publicacion de 2 boletines anteriores, se han difundido a través de
otros 8 boletines internos ( coincidentes con sus correspondientes principios del Pacto Mundial en materia de
Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion) como MAESSA cumple con los mismos.

Indigue si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos en la planificaciéon estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: El grado de cumplimiento de las politicas dentro de la Organizacion, se evalua a través
de Auditorias Internas realizadas por los Departamentos correspondientes dentro de la empresa, cuyos
resultados son estudiados por los mismos. Las conclusiones obtenidas son comunicadas a la Alta Direccion
en las reuniones periddicas establecidas al efecto, formando asi parte de la planificacion estratégica de la
entidad.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso
afirmativo, indique de qué forma (P1C4I1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accién se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: El Grupo MAESSA es una empresa de servicios cuya principal actividad es el
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WE SUPPORT

mantenimiento y montaje industrial. Normalmente se trabaja en las instalaciones del Cliente. Durante la
ejecucion de los trabajos se realizan numerosos controles de calidad, ambientales y de seguridad, asi como
inspecciones, reuniones de coordinacion, etc..y se comunica los resultados al Cliente a través de
reuniones/informes periddicos. Una vez finalizado el trabajo para el cual el Grupo MAESSA ha sido
contratado, se hace entrega al Cliente de un dossier resumen de la obra con los registros mas importantes,
donde se incluye todo lo relativo a la seguridad de los servicios prestados.

<

.»:E:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad.
Describalos(P1C2I3)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta:
CLIENTES
Anualmente se envia a nuestros clientes un cuestionario que nos permite conocer qué concepto tienen de la
compafia, sus espectativas hacia la misma, posibles reclamaciones y puntos a mejorar, aspectos positivos a
destacar asi como una comparacion con nuestra competencia. Estos datos aportan un gran conocimiento a
la Organizacion, que puede definir actuaciones para corregir posibles desviaciones con respecto a la
satisfaccion del cliente y emprender acciones que mejoren la percepciéon de la compafiia ante los ojos del
Cliente, trabajando siempre por la mejora continua de la calidad del servicio prestado.

EMPLEADOS

Los empleados de MAESSA disponen de un buzén de sugerencia (fisico y on-line) que constituye un canal
de comunicacién seguro. Las sugerencias son tratadas por el Departamento correspondiente y en funcion de
la materia del comunicado si se decide establecer alguna accién al respecto, se emplea el canal para
comunicarlo que se crea mas conveniente segun el caso.

PROVEEDORES

MAESSA cuenta con un canal de comunicacion con los Proveedores a través de encuestas. Estas se envian
a los 20 mayores proveedores y a través de los resultados podemos conocer el concepto que tienen de
nuestra compafiia asi como posibles campos de mejora o colaboracion. Todos nuestros proveedores
pueden contactar con la compafiia via telefénica, donde se les pasa con el Departamento correspondiente
segun la materia de la consulta.
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WE SUPPORT

Ademas, de manera global, el Grupo MAESSA, a través de Auditorias Internas por sus Dptos. de Asesoria
Juridica, Recursos Humanos, Gestion Integrada y Compras hacen un seguimiento del cumplimiento de los
Derechos Humanos en el desempefio de la actividad de la organizacién. En caso de detectarse una
irregularidad, se trata de manera inmediata, elevandola al Comité de Alta Direccidon de la Organizacion para
actuar sobre la misma.

A su vez, estos Departamentos son auditados de manera externa por entidades de diferente naturaleza,
como certificadoras, organismos de inpeccion, clientes, accionistas, etc. que detectarian las posibles
desviaciones conforme a los requisitos establecidos en cada &mbito, lo que permite mantener la objetividad
sobre los criterios empleados en el desarrollo de sus actividades.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los principios de Derechos Humanos
por los que se rige la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: EI Grupo MAESSA vela para que en el entorno de trabajo que genera, se respeten los
Derechos Humanos fundamentales. Por esta razon, desde el mismo momento en que una persona pasa a
formar parte de la plantilla de la compafiia, goza de estos Derechos derivados de la legislacion europea
vigente, y que se recogen de manera explicita en la Politica de Contratacion de las filiales que se encuentran
fuera de territorio europeo.

En cuanto a materia de PRL, todos los empleados del Grupo MAESSA se encuentran informados de los
riesgos a los que estan sometidos y las acciones que emplea la organizacién para reducirlos y controlarlos.
Asi mismo se les forma/informa para actuar ante los mismos.

Con el Plan Prevento en MAESSA, se refuerza esta formacién/informacion a través de charlas de seguridad
en 2 modalidades:

* TOOLBOOX SEMANALES: de 10 minutos de duracion donde participan trabajadores, mandos intermedios
y técnicos de prevencion, y sirven para informar sobre lo acontecido en materia de seguridad y salud en la
obra la Ultima semana, asi como para presentar los trabajos de la siguiente semana y sus riesgos asociados
junto con las medidas a tomar.

* REUNIONES ULTIMO MINUTO: de entre 5y 10 minutos de duracion en la que participan Jefes de Trabajo
y operarios, enfocada a trabajos de riesgo especial, pare recordar justo antes de su ejecucion, las medidas
de seguridad a emplear.

A través de las auditorias internas a los Dptos. de Recursos Humanos y de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como a las externas de entidades de certificacion, clientes, accionista y organismos de
inspeccion, se evaluan los resultados de las practicas aplicadas a este principio.
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Indigue el nimero y tipo de: (P1C4lI3)
Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos
Respuesta: 0

Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios

Respuesta: 0
Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente
Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA controla a través de sus Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo basado en la OHSAS 18001:2007 en la que la compaiiia esta certificada, la salubridad del
entorno de trabajo y la seguridad de sus trabajadores.

Este Sistema cuenta con las herramientas y procedimientos necesarios para un éptimo control de los riesgos
asociados al desempefio de las actividades de la organizacion. No se tiene constancia de incumplimientos
de normativas de salud y seguridad, ni demandas asociadas.

En lo que respecta a la normativa sobre informacion y etiquetados de productos no nos aplica, ya que el
Grupo MAESSA es una empresa de servicios, no poniendo productos en el mercado.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)
Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Aunque el Grupo MAESSA no invierte dinero de manera directa en la comunidad, si

genera un impacto positivo en su entorno contribuyendo a través del empleo de personal y el desarrollo de

los proyectos, al enriquecimiento de la comunidad afectada y el desarrollo de los paises donde despliega su
actividad.

Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente
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y, si lleva a cabo campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: No
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: El Grupo MAESSA es una empresa de servicios, por lo que ejecuta los Proyectos de

sus clientes, que anteriormente han gestionado los tramites pertinentes de analisis de proyectos que son
aprobados por el organismo correspondiente en cada Pais.

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por
las fuerzas de seguridad contratadas en su ambito de actuaciéon. Describalas (P1C6l11)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No es de aplicacion, ya que el Grupo MAESSA no contrata fuerzas de seguridad.

Descargar el documento adjunto = _

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A28500932/CARTA DE RENOVACIN firmada.pdf
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Clientes Insatisfaccion del cliente y mala |Aumentar 20% percepcion de los
reputacion clientes de ser mejores que
Falta de calidad nuestra competencia.
Falta de comunicacion y
transparencia
Inseguridad
Incumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos (LOPD)
Empleados Accidentes laborales Implantar herramientas Plan
Prevento (MAESSA)
Buzo6n de sugerencias todo
Grupo
Proveedores Falta de comunicacion Retomar encuestas satisfaccion
proveedores MAESSA y hacer
extensivo al Grupo.

(5 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica Elaborar y editar Cédigo de
Conducta del Grupo MAESSA
Empleados Politica de seguridad y salud Politica redactada de
laboral contratacion para todo el Grupo
Politicas internas de gestion
Otros (especificar politica en el
campo de notas)
Proveedores Politica de Calidad Hacer extensiva la Politica de
Politica de Compras Compras Responsables de
MAESSA a todo el Grupo

¥%¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE No se ha establecido.
Empleados RSE No se ha establecido.
Proveedores RSE No se ha establecido.
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Encuesta No se han establecido.
Empleados Buzén de sugerencias No se han establecido.
Canales de comunicacion
Direccion RRHH
Proveedores Encuestas y cuestionarios No se han establecido.

Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA en 2012 ha reevaluado el Riesgo de la cadena de suministro en
materia de Derechos Humanos segun la metodologia de trabajo de la Red Espafiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, recogida en su Guia para la Gestién Responsable de la Cadena de Suministro. Esta
evaluacion dié como resultado que el Riesgo en la cadena de Suministro del Grupo MAESSA es moderado,
en una escala que registra 5 puntos (muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto).

@ POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el
respeto a los Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado
(P2C3I12)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA cuenta con Politicas de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales en cada una de sus filiales. Estas Politicas atienden a los Sistemas de Gestién de cada

una de las compariias que a través de una metodologia de homologacion de proveedores en estas materias,
realizan un control y seguimiento de los mismos.
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Ademas MAESSA cuenta con una Politica de Compras Responsables basadas en los 10 Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, cuyos requisitos deben incorporar como propios cuando cuando se
confirma un pedido/contrato con ellos.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Como se ha explicado anteriormente, el Grupo MAESSA cuenta con sistemas de
gestion de Calidad, Medio Ambiente y de Prevenciéon de Riesgos Laborales que sistematizan la
homologacion de los proveedores y por lo tanto el seguimiento y control de los mismos y sus actividades.
MAESSA cuenta ademas con una Politica de Compras Responsables basado en los 10 Principios del Pacto
Mundial y que los proveedores deben asumir como suyos a la confirmacion de un pedido/contrato.

* 4

!:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C2I2)
Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Desconocemos si los proveedores estan certificados conforme a normas en materia de
Derechos Humanos.
Sin embargo en MAESSA en el momento de su Homologacion se incluye un apartado donde se pregunta sSi

la subcontrata ha firmado los 10 principios del Pacto Mundial, lo que sirve a la Organizacién para determinar
en origen, el grado de riesgo que la subcontrata tiene de incumplir los Derechos Humanos.

Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C313)
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Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: En 2012 no se tiene constancia de quejas o consultas formales por parte de los
proveedores. De manera ordinaria las consultas se hacen via telefonica y son resueltas al instante, no
guedando registro de las mismas.

En 2012 no se realiz6 la encuesta a proveedores de MAESSA.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, sobre el total de proveedores y
subcontratas de la entidad (P2C3I1)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA no realiza auditorias a los talleres de su cadena de suministro en
materia de Derechos Humanos. Estos talleres son homologados segun criterios de Calidad, Medio Ambiente
y Prevencion de Riesgos Laborales definidos el los sistema de gestion de la misma materia.En el caso de
MAESSA, esta homologacién en forma de cuestionario, incluye un apartado donde se pregunta si la
subcontrata ha firmado los 10 principios del Pacto Mundial, lo que sirve a la empresa para determinar en un
principio, el grado de riesgo que la subcontrata tiene de incumplir los Derechos Humanos.

Resumen de Implantacion:

/:(\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores Contratar proveedores de Hacer extensiva la Politica de
servicio que incumplan los Compras Responsables de
Derechos Humanos MAESSA a todo el Grupo.

Realizar compras cuya cadena
de suministro incumpla los
Derechos Humanos
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& Ppoliticas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Politica de Calidad Hacer extensiva la Politica de
Politica de Compras Compras Responsables de

Otros (especificar politica en el MAESSA a todo el Grupo.
campo de notas)

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores RSE No se han establecido.
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C312)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA es una compafia constituida en Espafa, perteneciente a la Unién
Europea, cuyas disposiciones legales y reglamentarias de caracter laboral se encuentran claramente
definidas a favor del derecho de negociacion colectiva. De esta manera los trabajadores del Grupo
MAESSA en Europa se encuentran cubiertos por convenios colectivos propios de su sector, por el Estatuto
de los Trabajadores o bien por las normas laborales de comun aplicacion en los paises en los que se
desarrollan sus trabajos.

Asimismo, para aquellas filiales que se encuentran fuera del territorio europeo, estos mismos principios son
trasladados de manera directa para su igual aplicacion, aseguradose asi el Derecho Laboral de los
trabajadores de toda la compaiiia.

@ POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los
cambios en las operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una
empresa)? (P3C211)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
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Respuesta: El Grupo MAESSA tiene por politica informa a sus trabajadores de los cambios
significativos en la organizacion y gestion que les afecte a través de los canales establecidos para ello, que
son:

DE LA EMPRESA A SUS TRABAJADORES
Pagina web

Gestor documental

Boletin Informativo

Interlocutor de Recursos Humanos

Comité de Seguridad y Salud

Comité de Empresa

DE LOS TRABAJADORES A LA EMPRESA:
Boletin Informativo

Interlocutor de Recursos Humanos

Comité de Seguridad y Salud

Comité de empresa

Buzdn de sugerencias

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el afio 2012, MAESSA ha publicado a nivel interno, 4 boletines para difundir los
4 principios del Pacto Mundial correspondientes a los estandares Laborales, entre los que se incluian apoyar
la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva y como los
respalda la organizacion.

':E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal
de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion de la organizaciéon? En caso afirmativo,
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describalos (P3C212)
Respuesta: No
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA no dispone de procedimientos de seguimiento y medicion que
garanticen la representacion formal de los trabajadores en la toma de decisiones o la gestion de la
organizacion.

Independientemente la organizacion no tiene conocimiento de incidentes relacionados con limitacion o
supresion de libertad de asociacién o negociacion colectiva.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Los empleados del Grupo MAESSA, a través de los Comités de Empresa y/o los de
Seguridad y Salud, exponen los temas que les preocupan, elevandose estos a la Alta Direccion, donde son
tratados. La resolucion de estos es comunicada a través del mismo canal de recepcion. También los
empleados de MAESSA disponen de buzones de sugerencia fisicos y on-line en los que pueden dejar por
escrito sus inquietudes o expectativas.
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Resumen de Implantacion:

¥ Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Que todas las filiales cuenten
con buzoén de sugerencias para
empleados.

o o

&5 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Otros (especificar politica en el
campo de notas)

No se han establecido.

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE No se han establecido.

w
@
Q
<.
=}
®
=
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

No se han establecido.
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. RS . Principio 4
T, e e
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
. toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- - coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El riesgo de trabajo forzoso o bajo coaccién para el Grupo MAESSA se localiza
exclusivamente en la cadena de suministro, ya que la Politica de Contratacién del Grupo en territorio
europeo se encuentra al amparo de las normas laborales que lo prohiben y en aquellos paises donde la
legislacion al respecto es mas débil, la Compafiia recoge especificamente como clausula en su Politica de
Contratacién que no es posible la realizacion de este tipo de trabajos.

Asi, el riesgo se identifica en la cadena de suministros.

Para su control, MAESSA hace firmar y asumir como propia a los provedores su Politica de Compras
Responsables basada en los 10 Principios de Pacto Mundial, comprometiéndose asi al respecto de los
Derechos Humanos (incluidos el rechazo a trabajos forzosos o bajo coaccion).

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas
y la remuneracion de los trabajadores. Describalas (P4C2I2)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: En el Grupo MAESSA, el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de
los trabajadores, viene regulada por los Convenios Colectivos.
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: MAESSA ha publicado un boletin interno en 2012 donde se explica en qué consiste este

Principio
y cémo la compaiiia lo respeta y apoya.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena
de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C3I2)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: MAESSA dispone de una Politica de Compras Responsables basada en los 10
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Los proveedores deben asumir esta Politica como propia y
asi se les hace saber en la aceptacién de los pedidos/contratos.

-:i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de
trabajo razonable para sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: No
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA ha reevaluado en 2012 el Riesgo de la cadena de suministro en
materia de Derechos Laborales segun la metodologia de trabajo de la Red Espafiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, recogida en su Guia para la Gestion Responsable de la Cadena de
Suministro.
Tras la realizacion del diagnéstico, se concluyé que el riesgo del Grupo MAESSA con respecto a su cadena
de suministro es moderada, en una escala de 5 puntos (muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto). Para
este tipo de riesgo, la misma Guia recomienda para el control del mismo, una serie de pasos que son:
0la. Cuestionario: en el que solicitar al proveedor unos minimos datos que nos den una idea de su actividad,
modo de trabajar y el riesgo asociado. El Grupo MAESSA cuenta con Sistema de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales, y los proveedores son sometidos a cuestionario y se
homologan segun requisitos en esta materia.
01bh. Sistema Externo de Clasificacion: no se utiliza actualmente en el Grupo MAESSA ya que en territorio
nacional los proveedores empleados se someten a homologacién previa, por lo que con ello se consigue el
mismo objetivo, tener una evaluacion que permite en funcién de la misma decidir si trabajar o no con esa
subcontrata.
0l1c. Caodigo de Conducta: el Grupo MAESSA no dispone de cddigo de conducta, pero MAESSA si cuenta
con una Politica de Compras Responsables basada en los 10 Principios del Pacto Mundial que fija, al igual
gue lo haria el primer documento, los requisitos minimos que debe cumplir la cadena de suministro para
trabajar con nosotros.
Los proveedores, al confirmarse un pedido/contrato con ellos, aceptan como propia la Politica de Compras
Responsables de MAESSA. Sin embargo no se realiza un control de su cumplimiento debido al peso del
riesgo, moderado, y segun recomendaciones de la Guia para la Gestion Responsable de la Cadena de
suministro, si bien no se tiene constancia de que realicen trabajos forzosos o bajo coaccion .

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion
de los estandares que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C411)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Cada dos afios, las filiales del Grupo MAESSA presentes en Espafia son sometidas a
una auditoria legal, segun dicta la normativa nacional, donde se controla y verifica el acatamiento de las

leyes que le son de aplicacion, entre ellas normas laborales.
En el caso de las filiales presentes en el estranjero, son los distintos Dptos de Servicios Centrales, los que a
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través de Auditorias Internas comprueban que no se realizan trabajos forzosos o bajo coaccion.

Resumen de Implan

tacion;:

/\;«\ Diagndéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

Contratar a proveedores que
incumplan con este principio

No se han establecido.

(< Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo

Politica redactada de
Contratacion del Grupo, asi
como Politica Compras Respons

%% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Redactar y editar boletines/notas
informativas sobre 10 Principios
al Grupo.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P5C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA cuenta con una Politica de Contratacion donde queda
terminantemente prohibida la contrataciéon de mano de obra infantil. Este riesgo por tanto se localiza en la
cadena de sumministro, para lo que MASSA ha desarrollado una Politica de Compras Responsables en la
gue recoge como principio de actuacion: "La comparfiia no contratara a nadie cuya edad esté por debajo de
la edad minima legal para trabajar segun el pais en cuestion”.

El Grupo MAESSA no tiene constancia de que se haya producido ningun incidente de trabajo infantil en la en
su cadena de valor.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos
normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente (P5C2I12)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA no ha considerado necesaria la redaccién de su Politica de

Contratacién y en concreto sobre la prohibicién de trabajo infantil, ya que los empleados del Grupo MAESSA
se encuentran bajo el alcance de la normativa europea vigente y los convenios colectivos que regulan el
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WE SUPPORT

empleo del sector, donde existe la prohibicion del desarrollo del trabajo infantil y las excepciones posibles.
La Organizacion hace extensivo este principio a sus filiales en el extranjero, donde si hay una Politica
Redactada de Contratacion que recoge explicitamente la prohibicion del trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: El Departamento de Personal de Servicios Centrales del Grupo MAESSA realiza
periodicamente inspecciones para el seguimiento y control de este aspecto, comprobando que sus practicas
laborales se llevan a cabo segun los protocolos y convenios internacionales sobre Derechos Humanos y
sociales aprobados por Naciones Unidas y por la Organizacion Internacional del Trabajo (en concreto y
aplicable a este apartado la Convencion de el las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, asi como
las especificas relacionadas con el trabajo infantil).

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena
de suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C312)

Indicador Especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: En MAESSA y segun el compromiso adquirido con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, se transfieren los 10 Principios a lo largo de la cadena de valor, a través de la Politica de Compras
Responsables de la compafiia, que los proveedores asumen como propia a la firma de un contrato/pedido.
MAESSA no evalua o supervisa el cumplimiento de los requisitos de la Politica de Compras Responsables a
lo largo de su cadena de valor, ya que el riesgo evaluado de la cadena de suministro segun la Guia para la
Gestion responsable de la Cadena de suministro de la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
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es moderado, y segun su grado no se contemplan las visitas a plantas o auditorias.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000)
(P5C4I1)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: No

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Nada que afiadir.

-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra
infantil entre sus proveedores (P5C3I1)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Segun la evaluacién de riesgo de la cadena de suministro realizada conforme a la Guia
para la Gestion Responsable de la Cadena de Suministro de la Red Espafiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, este es moderado, por lo que se recomienda realizar un diagndstico sobre los
proveedores a través de un cuestionario, un sistema externo de clasificacion y un Cédigo de Conducta, que
MAESSA sustituye por una Politica de Compras Responsables de aplicacion a los proveedores. No se
incluye en este nivel de riesgo la supervision del cumplimiento de estos principios, por lo que el Grupo
MAESSA no lo ha considerado necesario.

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el
campo de notas, el numero de asociados a programas de ayuda (P5C412)
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Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Como se ha comentado con anterioridad, el Grupo MAESSA no contrata menores de
edad.

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de
trabajo infantil (P5C413)

Respuesta: 4
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Trimestralmente desde el Dpto. de Recursos Humanos de Servicios Centrales del

Grupo MAESSA se hace una revision del listado de personal contratado, donde aparece reflejada entre otras
cosas, la edad de los trabajadores.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Falta de verificacion de los No se han establecido.
proveedores en el cumplimiento
de este principio

o o
S Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Politica de Compras No se han establecido.
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WE SUPPORT
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE No se han establecido.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C212)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA no ha considerado necesario realizar un diagnéstico, ya que cuenta
con una Politica de contratacién y promocion de las personas mas cualificadas, con independencia de su
sexo, edad, origen, raza, religion, estado civil, orientacion sexual, discapacidad, etc.

La formacion es fomentada desde la compafiia, y es de libre acceso al todo el personal. Los cursos estan
relacionados con la actividad desempefiada de los trabajadores, lo que contribuye a la cualificacién del
empleado y la creacion de valor dentro de la compania.

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito?
Describala (P6C213)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA no dispone de una Politica de Antidiscriminacion y/o igualdad de
oportunidades por escrito, pero como se ha comentado en el apartado anterior, si cuenta con una Politica de

contratacion en contra de la discriminacién de empleo y la ocupaciéon . Ademas considera que el estar
adherido a los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, es una declaracion de intenciones y un
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compromiso publico en el ambito de las normas laborales.

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Desde el Grupo MAESSA no se ha llevado a cabo ninguna accién concreta para apoyar
la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.
No se ha considerado necesario ya que la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto por
los derechos humanos, son principios basicos implantados en el Grupo MAESSA, que cumple con los
requisitos legales de aplicacion en esta materia y segun las caracteristicas de nuestro sector.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
(P6C2I1)
% de directivos frente a empleados
Respuesta: 0,85
% de directivos mujeres
Respuesta: 5
% de directivos hombres

Respuesta: 95

% de mujeres
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Respuesta: 7,8

% de hombres
Respuesta: 92,2

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 32,43

% de menores de 30 afios
Respuesta: 19,58

% de empleados no nacionales
Respuesta: 4,96

% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 16,7

% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 83,3

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Nada que afiadir.

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: El Grupo MAESSA publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de

empleados a través de los Informes de Progreso del Pacto Mundial cada afio y a través de la Memaria de
sostenibilidad de nuestro accionista, ACS.
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¢, Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidaciéon? (P6C3I11)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA cuenta con un Dpto. de Personal, cuya responsable se encargaria
del tratamiento y gestidén de los posibles casos de las acusaciones de discriminacion, acoso, abuso o
intimidacion.
A través de los canales de informacion de los que dispone el Grupo MAESSA, no se han registrado
incidentes relacionados con este tipo de acusaciones en 2012.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se han registrado incidentes relacionados con el acoso, el abuso o la intimidacion en
el lugar de trabajo.

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo No se han establecido.
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

No tenemos politica

Cédigo Etico

Caddigo de Conducta

Politica RRHH

Otros (especificar politica en el
campo de notas)

Politica RSE

Convenio Colectivo

Plan de Igualdad

Politica de Igualdad

No se han establecido.

%2y Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta Elaboracion y edicion del Cédigo
de Conducta del Grupo
MAESSA.
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Empleados

Informe anual

No se han establecido.
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA cuenta con Sistemas de Gestion Ambiental en sus diferentes filiales,
basados en la Norma ISO14001 y certificados por entidades de reconocido pretigio como pueden ser
AENOR, LRQA, Bureau Veritas, INCONTEC, etc.

Estos Sistemas de Gestion Ambiental tienen como objetivo, controlar el impacto ambiental de las actividades
de la Compafiia y en la medida de lo posible, reducirlo.

Para ello, se identifican y evaluan todos los aspectos ambientales de las actividades desarrolladas por el
Grupo MAESSA, y se establecen medidas de control, seguimiento y reduccién de los mismos.

Ademas, todos los miembros de la compafiia conocen sus implicaciones ambientales y cdmo deben
desempediar sus trabajos para que el impacto sobre el medio ambiente sea el minimo. De manera periédica,
los trabajadores del Grupo MAESSA reciben formacién/informaciéon en materia de sensibilizacion ambiental,
alineada con la naturaleza de las funciones desempefiadas para la Compaiiia.

En el afio 2012 se elabor6 el primer inventario de emisiones del Grupo MAESSA, claculandose la huella de
carbono por filiales y en su total. Se han establecido objetivos de reduccion de la huella de carbono en el
periodo 2013.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de
emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
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principio

Respuesta: El Grupo MAESSA cuenta con Sistemas de Gestion Ambiental en sus filiales, que
tienen como objetivo principal el control del impacto ambiental de las actividades desarrolladas en el medio.
Para ello, se efectua una identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, del que resultan algunos
significativos. Sobre estos aspectos ambientales significativos se establecen siempre medidas de control y
en el caso de que sea posible, reduccién del impacto asociado.

Las diferentes filiales definen objetivos de reduccion de aspectos ambientales significativos, enfocados a la
disminucion del consumo de materia prima y energia, asi como de los vertidos y emisiones derivados de
nuestras actividades.

El Grupo MAESSA no suele actuar sobre la biodiversidad ya que trabaja principalmente en instalaciones de
cliente, no directamente sobre la naturaleza.

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y
formacion medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Las camparfias de sensibilizacion y formacion ambiental se hacen a través de medios
propios. Los contratados externamente suelen estar subvencionados.

Resumen de Implantacion:

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial

No Especificado

Sensibilizacion en materia medio
ambiental

Formacion en el respeto del
medio ambiente

Otros (especificar accion en el
campo de notas)

Inventario de Emisiones 2013 de
Grupo MAESSA y objetivos de
reduccion asociados
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
! ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C214)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA identifica y evalua los Aspectos Ambientales derivados de su
actividad, segun los criterios establecidos por sus Sistemas de Gestion Ambiental implantado en cada una
de sus filiales y que son certificadas por entidades de reconocido prestigio en su ambito como son AENOR,
LRQA, Bureau Veritas, INCONTEC, etc.

Estos aspectos ambientales identificados y evaluados, se categorizan en significativos y no significativos.
Sobre los primeros se establecen siempre una serie de medidas de control y en los casos en los que es
posible, una reduccion del impacto de los mismos sobre el medio, contribuyendo de esta manera a la mejora
continua de estos Sistemas.

Con el célculo de la huella de carbono del Grupo MAESSA en 2012, se ha establecido un objetivo de
reduccion de emisiones para 2013, con lo que pretendemos promover una mayor responsabilidad ambiental.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro
de otra serie de politicas (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Las filiales del Grupo MAESSA cuentan con Sistemas de Gestion Ambiental en cada
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una de ellas, todas basadas en la ISO 14001. De esta manera y derivada de las mismas, cada filial cuenta
con una Politica Ambiental (integrada o por separado segun las necesidades de cada empresa). Estas
Politicas comparten los mismos principios, que son:

* la inclusion de un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion

* compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables a cada organizacion y otros requisitos que esta
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales

* proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales

* ser comunicada a todas que trabajan para la organizacion o en nombre de ella

* estar a disposicion del publico

* estan actualizadas, acorde a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos
y servicios, firmadas por el maximo responsable de la organizacion.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Dentro del marco comun establecido por los Sistemas de Gestion Ambiental de las
diferentes filiales de la Compafiia, en 2012 se establecieron varias acciones con el fin de contribuir a la
mejora continua y a la proteccion del medio ambiente.

Entre ellas cabe destacar la politica de reduccién de consumo de materias primas y energia asi como la
disminucion en la generacion de residuos y emisiones atmosféricas de gases de efecto invernadero.
También cabe destacar las diversas campafias de sensibilizacion ambiental a pie de obra, enfocadas a una
minimizacion de los impactos ambientales negativos derivados de las actividades propias del Grupo
MAESSA.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)
Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
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Respuesta: El Grupo MAESSA dispone de Sistemas de Gestion Ambiental en cada una de sus
filiales, basadas en la ISO 14001 y certificadas por certificadoras de reconocido prestigio como son AENOR,
LRQA, Bureau Veritas, INCONTEC, etc.

Estos Sistemas son coordinados por un Coordinador General en materia ambiental, gestionados por un
Responsable de Medio Ambiente en Servicios Centrales de cada filial, y un Técnico de Medio Ambiente en
cada una de sus obras.

Anualmente estos Sistemas son revisados y comentados por la Alta Direccién de cada filial, auditados
internamente por los Responsables de Medio Ambiente de Servicios Centrales y auditados externamente por
entidades certificadoras.

Ademas cada obra dispone de sistemas de seguimiento en continuo de la implantacion y desarrollo del
Sistema de Gestidn segun las caracteristicas de cada una de ellas.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental
implantados por tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Actualmente no se dispone de esta informacion.

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No Especificado Otros (especificar riesgo en el Inventario emisiones 2013 de
campo de notas) Grupo y objetivo reduccion
emisiones asociadas.
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

No Especificado

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistema de gestion
medioambiental (SGMA)
Sistemas de gestion de calidad
Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad

No se han establecido.

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

RSE

Inventario emisiones 2013 de
Grupo y reduccion emisiones
asociadas.

@ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

No Especificado

Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

Responsable de Medioambiente
Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales

No se han establecido.
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA, aunque participa en proyectos de |+D+i ; es una empresa dedicada
fundamentalmente a los servicios, ejecutando proyectos dados por el Cliente, por lo que cuenta con una
limitada capacidad de desarrollo y difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Sin embargo el Grupo MAESSA ha identificado las tecnologias respetuosas con el medio ambiente como
una oportunidad de negocio, por lo que se esta especializando cada vez mas en el desarrollo y ejecucion de
proyectos relacionados con las mejores técnicas disponibles y la eficiencia energética, mas sostenibles,
sobre todo en aquellos proyectos que implican a nuestros principales clientes en el campo de la produccion
de energia eléctrica.

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la
difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 1
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Durante el 2012 MAESSA elabordé y difundié de manera interna, un boletin basado en
este Principio del Pacto Mundial de Naciones Unidas y como la organizacién hacia para aplicarlo.
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Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias que no sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: No es de aplicacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Como se ha comentado con anterioridad, el Grupo MAESSA es una empresa de
servicios, que ejecuta los proyectos de sus clientes, por lo que no es su actividad la de disefiar proyectos
gue darian la oportunidad del estudio de diferentes tecnologias.

Sin embargo la Compafiia reconoce en las tecnologias respetuosas con el Medio Ambiente una oportunidad
de negocio, sobre todo en aquellos clientes dedicados a la generacién de electricidad, cuyas instalaciones
tienen que ir adaptandose a las diferentes demandas legislativas en cuanto a reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero y de eficiencia energética, y se esta formando e informando para poder ejecutar
los proyectos adjudicados en este campo con las mayores aptitudes posibles.

Resumen de Implantacion:

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado No tenemos accion concreta No se ha establecido.
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El Grupo MAESSA realiza una evaluacion del riesgo de corrupcion y falta de
transparencia segun la Guia Préactica para la Gestion de Riesgos y Herramientas de Implantacion de la Red
del Pacto Mundial de Espafa. Dado el sector en el que desarrollamos nuestra actividad y los paises donde
los desempefiamos, segun las tablas de indicadores de Transparencia Internacional (organizacion no
gubernamental cuyos estudios son referentes a nivel mundial), el riesgo del Grupo MAESSA es alto en
cuanto a corrupcion y falta de transparencia.

Estos riesgos presentan tres vertientes:

ECONOMICA: las préacticas corruptas en una organizacion incrementan los costes a través de la cadena de
valor.

LEGALES: las empresas pueden enfrertarse a penalizaciones legales y sanciones financieras muy costosas.
COMPETITIVOS: en caso de materializarse y salir a la luz un caso de corrupcién, la empresa debera hacer
frente a un dafio reputacional dificil de superar y que econémicamente puede ser mas costoso que las
sanciones economicas.

Por ello y dada la importancia de controlar y reducir este riesgo, desde la compafia se estan tomando
medidas como son el tener una Politica de Compras Responsables de aplicacion a nuestros empleados y a
nuestros proveedores que la incorporan como propia con la aceptacion de un pedido o contrato. Esta Politica
recoge de manera explicita los siguientes puntos:

* La compainiia trabajara contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

* La compariia no aceptara que sus empleados reciban regalos por parte de sus proveedores que por su
cuantia o valor pudieran interpretarse, con arreglo a criterios de normalidad y sentido comdn, como
condicionantes de la decision y pérdida de la independencia. En ninglin caso podran aceptarse cantidades
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en metdalico.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C212)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: MAESSA cuenta con una Politica de Compras Responsables de aplicacion a sus
empleados y a su cadena de valor. Los proveedores en el momento de aceptacion de un pedido o contrato,
se comprometen a asumirla como propia y ponerla de esta manera en practica.

Dentro de esta Politica, que recoge principios en varias materias, se registra de manera explicita un
apartado en contra de la corrupcion:

* La compainiia trabajara contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

* La compariia no aceptara que sus empleados reciban regalos por parte de sus proveedores que por su
cuantia o valor pudieran interpretarse, con arreglo a criterios de normalidad y sentido comdn, como
condicionantes de la decision y pérdida de la independencia. En ninglin caso podran aceptarse cantidades
en metalico.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos
empresariales, incluyendo los limites y canales de informaciéon de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La Politica de Compras Responsables de MAESSA hace referencia a regalos, no a
invitaciones y gastos empresariales.

| Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A28500932/Politica Compras Responsables- POL.pdf
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@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Ademas de contar MAESSA con una Politica de Compras Responsables, extensiva a su
cadena de valor, el grupo MAESSA esta sometido a auditoria de accionista en diferentes materias, asi como
auditoria de cuentas anual a través de empresas auditoras externas de reconocido prestigio e
independientes, con el fin de mantener la objetividad del andlisis. Los resultados obtenidos son publicados
en el Registro Mercantil u érganos homologos segun el pais.

En 2012 en MAESSA se elaboro y distribuy6 un boletin interno basado en el Principio 10, donde se
explicaba en qué consiste y como la organizacién lo cumple.

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes
Respuesta: 0
Empleados
Respuesta: 40
Proveedores
Respuesta: 40
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: El Grupo MAESSA no dispone de Cédigo de Conducta en 2012.

Con respecto a la Politica de Compras Responsables, MAESSA no hace una evaluacion de los resultados
de las précticas recogidas en el mismo.
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No se tienen conocimiento de incidentes relacionados con la corrupcién o la falta de transparencia en 2012.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes
pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se han realizado donaciones benéficas o patrocinos en 2012.

Indigue si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anticorrupcién
(P10C6I1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: CLIENTES
El Grupo MAESSA no dispone de Politicas redactadas en materia de anticorrupcion y falta de transparencia
con respecto a este Grupo de Interés. Sin embargo, desde MAESSA se realiza una encuesta anual a los
proveedores y no se ha registrado por esta via o cualquier otra ningln incidente en esta materia en 2012.

EMPLEADOS

Los empleados del grupo MAESSA disponen de varias herramientas y érganos para denunciar acciones en
materia de corrupcion o falta de transparencia (buzén de sugerencia, comités de empresa, responsable de
Recursos Humanos, etc.).

Mediante Auditorias Internas, visitas de verificacion y el propio buzén de sugerencias en aquellos puntos en
los que cuentan con ellos, se hace un seguimiento de esta posible actividad. No se han detectado casos de
corrupcion o falta de transparencia en 2012.

PROVEEDORES

Durante el 2012 no se llevd a cabo ningn mecanismo de seguimiento en materia de corrupcion y falta de
transparencia con respecto a este grupo de interés. No se tiene constancia de incidentes relacionados con
esta materia para el Grupo de Interés Provedores en 2012.
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WE SUPPORT
Resumen de Implantacion:
‘& Diagnostico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Soborno Editar el Cddigo de Conducta del
Extorsion Grupo MAESSA.
Favoritismos
Competencia desleal
Incumplimiento de la normativa
Trafico de influencias

Empleados Favoritismos Editar el Codigo de Conducta del
Aceptacion de regalos Grupo MAESSA.
Trafico de influencias

Proveedores Soborno Editar el Codigo de Conducta del
Favoritismos Grupo MAESSA.
Incumplimiento de la normativa

=
&3 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes No tenemos politica Publicacion del Codigo Etico del
Grupo MAESSA.
Empleados Otros (especificar politica en el  |Publicar Cadigo Etico de Grupo
campo de notas) MAESSA.
Politica de Compras extensiva al
Grupo.
Proveedores Politica de Compras Publicar Codigo Etico de Grupo

MAESSA.
Politica de Compras extensiva al
Grupo.

¥  Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes

No tenemos accion concreta

Publicar Codigo Etico de Grupo
MAESSA.
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Empleados RSE Publicar Codigo Etico de Grupo
MAESSA.
Politica de Compras extensiva al
Grupo.
Proveedores RSE Politica de Compras extensiva al
Grupo MAESSA.

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes No tenemos mecanismo de No se han establecido.
seguimiento

Empleados Auditorias No se han establecido.
Visitas de verificacion
Buzén de sugerencias

Proveedores Otros (especificar seguimiento en |No se han establecido.
el campo de notas)
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 234.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

30 Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

P1C2I2 |¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito | Dimensiéon Social /

y aprobada por la Direccién General? Describa en el campo de Derechos Humanos /
notas en qué medida se han implantado (P1C2I2) Politica
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Indigue si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas
de Derechos Humanos de la entidad. Describalos(P1C213)

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados
sobre los principios de Derechos Humanos por los que se rige la
entidad (P1C3I1)

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de
sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
(P1C4I1)

Indigue el nimero y tipo de: (P1C4I3)

PR4

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie,
productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indigue si la entidad hace un analisis de los proyectos que
desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafas de educacion y de otras caracteristicas de interés publico
en la misma

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
vulneracién de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad
contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P2C111)

HR2

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evalltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificacion sobre el total (P2C212)

Dimensién Social /
Derechos Humanos /
Evaluaciény
Seguimiento / HR2

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro
revisado, sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad
(P2C3lI1)

HR10

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las
relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida
se han implantado (P2C3I12)

Dimension Social /
Derechos Humanos /
Politica
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Indigue el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores
(P2C3I3)

PRINCIPIO 3

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y
negociacién con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la
reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P3C2I2

¢,Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién
gue garantizan la representacion formal de los trabajadores en la
toma de decisiones o0 en la gestién de la organizacion? En caso
afirmativo, describalos (P3C2I2)

P3C3I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C3I1)

P3C3I12

P4AC1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
(P3C3I12)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

HRS5

PRINCIPIO 4

P4C2I1

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

HR7

P4C2I12

Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el
namero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas (P4C212)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P4C3I1

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al
cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
trabajadores (P4C3I1)

P4C3I12

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus
principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo
forzoso (P4C3I2)
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P4CA4I1

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y
normas laborales o dispone de certificaciéon de los estandares que
prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l1)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil (P5C413)

PRINCIPIO 5

P5C1I1 |¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?

En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

P5C211 |Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, HR6
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

P5C2I2 |Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la Dimensién Social /
prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores |Practicas Laboralesy
de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que |Etica del Trabajo /
comunica abiertamente (P5C212) Politica

P5C3I1 |Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores
(P5C3I1)

P5C3I2 |Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus
principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

P5C4I11 |Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que |Dimensién social /
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000) (P5C4I11) Practicas laborales y

Etica del trabajo /
Evaluacion y
Seguimiento

P5C412 |Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de
tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
namero de asociados a programas de ayuda (P5C412)

P5C413 |Numero de verificaciones realizadas por el departamento de

PRINCIPIO 6

gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y
del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C211)

P6C111 |¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P6C1I1)
P6C2I1 |Indique el % de la composicion de los érganos directivos de LA13
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Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C212)

P6C2I3

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Dimension Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

P6C214

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion (P6C214)

¢,Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el
tratamiento y gestidon de las acusaciones de discriminacién, acoso,
abuso o intimidacién? (P6C3I1)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

HR4

Dimensién Social /
Formacion y
Sensibilizacion

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados
a campafas de sensibilizacion y formacion medioambiental %
(P7C211)

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad
(P7C212)

PRINCIPIO 8

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Indigue si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,
ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas
(P8C2I1)

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C2I12)

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C214)
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P8C3I1

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios
con sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e.
ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

PRINCIPIO 9

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de
comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la
eficiencia energética (P9C211)

POC2I2

P10C1I1

Inversién financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio
actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente (P9C212)

PRINCIPIO 10

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Dimension

Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C2I1

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad (P10C211)

P10C2I2

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C212)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C3I1)

P10C4I1

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y
se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

P10C5I1

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos?
(P10C5I1)

P10C6I1

Indigue si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las
incidencias en materia de anticorrupcion (P10C611)

SO4/Dimensioén
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

INDICE
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